CORPORACION « PARQUE NACIONAL

CHICAMOCHA

NIT. 804.017.696-7

TARIFAS PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA 2023

PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA Adulto Nino
Ingreso Parque $36.000 $28.000
Teleférico (Incluye Parque + Teleférico) $68.000 $46.000
Acuaparque (No incluye Parque) $36.000 $28.000
Acuaparque + Parque (Incluye ingreso al Parque) $53.000 $43.000
Combo Panachi — NO se vende en temporada alta. $79.000 $60.000
(Incluye ingreso al Parque + Teleférico + Acuaparque)

(NO son Comisionables) Adulto Niio
Excedente Teleférico $38.000 $38.000
Medio Trayecto $46.000 $46.000
Fila preferencial Teleférico (se vende en temporada | $42.000 $42.000
alta — sujeto a disponibilidad diaria)

Traslado de Bicicleta $14.000
Locker $4.000
Traslado de mascota en teleférico Gratis

PARQUEADEROS PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA
Carros y buses $18.000
Motos $10.000

HORARIOS PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA (Temporada baja)
LUNES y MARTES NO HAY SERVICIO (Excepto Festivos)
Miércoles a viernes: 10:00 am a 6:00 pm
Sdbados y domingos con festivo: 9:00 am a 6:00 pm
Informar al turista los horarios en los que opera el SERVICIO DE TELEFERICO entre semana
y en temporada baja.
10:30 am - 11:00 am
12:30 pm - 1:00 pm
2:30 pm - 3:00 pm
4:30 pm - 5:40 pm
5:40 pm ultima cabina de solo trayecto
5:15 pm Recorrido Completo
Los fines de semana consultar en taquilla el horario de abordaje al teleférico
Antes de su visita solicitamos validar informacion de horarios, tarifas y atracciones; en
www.parquesdesantander.com, y en nuestra App parquesdesantander disponible en Android y
Apple. Teléfono: 321 205 0097- (607)638 11 88 - (607)639 44 44 ext. 210 - 113
mercadeo@parquenacionaldelchica parques de
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PARA TENER EN CUENTA
Agradecemos asesorar muy bien al turista en la compra de brazaletes que le
corresponda. Ya que un adulto no podra ingresar con brazalete de nifio.
Tarifa de Nifio aplica de 2 a 8 afos.
Nifio menor de 2 afios no paga.
Los brazaletes serdn validados en los torniquetes de entrada al parque e ingreso al
teleférico.
Solicitud Cortesia para Guia de Turismo Profesional, debe presentar carnet de guia
Profesional en taquilla y factura de compra del dia de la visita. la cortesia se usa el
mismo dia para hacer a visita de acompafiamiento al grupo.
Aplica para Prestadores de Servicios Turisticos. Se autoriza un 1 pax para grupos
superiores a 20 personas. Debe presentar-formato de compra y carta de la empresa
en hoja membreteada firmada y sellada relacionando los datos de la persona que
acompafia el grupo el cual debe portar carnet o identificacion de la empresa que
representa.

NOTAS
El asesor brinda la informacién necesaria al cliente sobre horarios, tarifas, proceso
de compra
El cliente confirma la fecha de la visita, nimero de personas, producto que va a
comprar y lugar de ingreso al parque
El pago lo puede hacer con trasferencia 3 dias habiles antes de la visita o en
taquilla en efectivo o tarjeta, las transferencias deben enviarlas al asesor 3 dias
habiles antes de la visita.
Para comprar o reclamar sus boletas en los parques; solo podra hacerlo 1 persona
en taquillas del Parque directamente
Los demads acompafiantes se les solicita esperar a los alrededores de las
instalaciones.
Recomendamos compra anticipada confirmando fecha de la visita para que el
cliente pueda ingresar directamente a los parques con su brazalete y no hacer fila
para comprar

Antes de su visita solicitamos validar informacion de horarios, tarifas y atracciones; en

www.parquesdesantander.com, y en nuestra App parquesdesantander disponible en Android y

Apple. Teléfono: 321 205 0097- (607)638 11 88 - (607)639 44 44 ext. 210 - 113
mercadeo@parquenacionaldelchicamocha.com
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PROGRAMACION PARA LA VISITA AL PARQUE

1. Elcliente se contacta con el personal de mercadeo a las lineas telefénicas
(607) 6394444 ext. 210y 113, al (607) 6381188,
Celular: 321 205 00 97 linea moévil y WhatsApp,

2. La programacion de la visita debe hacerse minimo con 3 dias habiles antes de la
visita con el fin de validar informacién y proceso de facturacion

A QUIENES PUEDO CONTACTAR:
VENTAS EN ADMINISTRACION Y CORPORATIVOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
ADMINISTRACION

Jessica Neira Sergio Delgado Silva

Celular 312 34091 12 Celular 321 205 00 97

Teléfono (607) 638 11 88 Teléfono (607) 638 11 88

eventos@parquenacionaldelchicamocha.com aux-mercadeol@parquenacionaldelchicamocha.com
APOYO PANACHI APOYO SANTISIMO

Aura Cristina Ledn Nieves Mejia

Celular 311 834 72 22 Celular 32091292 25

Teléfono (607) 678 5000 Teléfono (607) 6785151

aux.mercadeo@parquenacionaldelchicamocha.com tesorerasantisimo@parquenacionaldelchicamocha.com
APOYO SAN GIL

Francys Daniela Silva Pardo

Celular 317 383 2954

sangil@parquenacionaldelchicamocha.com

PROCESO DE COMPRA CON DESCUENTO
PST O GRUPOS MAYORES A 20 PERSONAS

e Sj el cliente esta creado en el sistema; solo debe presentar en taquillas o punto de
venta de San Gil el formato de compra y renovar documentos para solicitar el
descuento y realizar factura
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PROCESO DE COMPRA POR PRIMERA VEZ EN EL 2023 A PST

Debe contactar a un asesor con el fin de suministrar informacién para la reserva y
proceso de compra al (607) 6394444 ext. 210-113 o al (607) 638 11 88
celular 321 205 00 97

e La programacion de la visita debe hacerse minimo con 3 dias habiles antes de la
visita con el fin de validar informacion, crearlo como cliente y realizar proceso de
facturacién

e Los PST (Prestadores de Servicios Turisticos) deben presentar la siguiente

documentacién a la persona que lo atiende del Parque Nacional del Chicamocha

MINIMO 3 DIAS ANTES DE LA VISITA asi:

Cédula del representante legal

Camara de Comercio (fecha de expedicién no mayor a 30 dias)

RUT ( fecha de impresion o generacion del documento no mayor a 30 dias, el cual si

no cuenta con este puede ingresar a la pagina de la DIAN con su usuario y contrasefa

y descargar)

RNT vigente a 2023 - 2024

5. anexol *Hoja 2-Formato Creacion Registro de Clientes Corporacion Parque Nacional
del Chicamocha.

*Hoja 3-Formato Proteccién de Datos
*Hoja 4-Formato Facturacion Electrdénica (en caso de solicitarlo)

6. Anexo 2. Presentar impreso el FORMATO DE COMPRA PST 2019- FR-GV 20 en las
taquillas del parque o punto de venta (totalmente diligenciado, donde se
especifiquen los datos de |la persona que realiza la compra, la cantidad de brazalete
se puede llenar a mano y no debe tener tachones ni enmendaduras, el formato se
debe presentar con firmay sello)

7. Si el pago lo realiza por consignacién o transferencia bancaria; esta debe hacerse 3
dias habiles antes de la visita y enviar escaneado el documento por correo
electrdnico para la confirmacion de pago.

WN e

P
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DATOS BANCARIOS

TITULAR DE LA CUENTA

CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

BANCO BANCO GNB SUDAMERIS
NUMERO DE LA CUENTA | 90700947650
TIPO DE CUENTA CUENTA AHORROS

NIT

804.017.696-7

TITULAR DE LA CUENTA

CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

BANCO

DAVIVIENDA

NUMERO DE LA CUENTA

046-16999-9235

TIPO DE CUENTA

CUENTA CORRIENTE

NIT

804.017.696-7

TITULAR DE LA CUENTA

CORPORACION PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

BANCO

BANCOLOMBIA

NUMERO DE CUENTA

303-8365-8965

TIPO DE CUENTA

CUENTA DE AHORROS

NIT

804017696-7

1. La consignacién o transferencia debe hacerse minimo 3 dias habiles a la visita;
solicitamos enviar soporte de pago preferiblemente a la persona que atendid su
solicitud o a los siguientes correos:

CARGO

NOMBRE

CORREO CELULAR

AUX. MERCADEO

Jessica Neira

eventos@parquenacionaldelchicamocha.com (607) 6381188-312 34091 12

AUX. MERCADEO

Sergio Delgado

aux-mercadeol@parquenacionaldelchicamocha.com (607) 6381188-321 205 00 97

AUX. MERCADEO

Aura
Ledn

Cristina

aux.mercadeo@parquenacionaldelchicamocha.com (607) 6785151-311 834 72 22

TESORERA Tatiana Ordofiez | tesoreriaparque@parquenacionaldelchicamocha.com (607) 6785000-313 879 28 90
PANACHI

TESORERA Nieves Mejia tesorerasantisimo@parguenacionaldelchicamocha.com (607) 785151-320 912 92 25
SANTISIMO

TESORERA Yesika Becerra tesoreria@parquenacionaldelchicamocha.com (607) 6394444 ext. 108
GENERAL

Si solicita Factura electrdnica; por favor comuniquelo a su asesor y debe presentar
el Anexo 1- Hoja 4, Facturacion Electrénica

www.parquesdesantander.com
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ATRACCIONES PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

ACTIVIDAD PRECIO 2023

TOBOGAN LARGO $8.000
CABLE VUELO NINOS $13.000
CABLE VUELO CHICAMOCHA $35.000
CABLE VUELO MIRADOR $25.000
CHIVA $3.000
LA GRANJA DE PACO (ponis, Conejos, Cerdos enanos, Cobayos, Chigiiiros. $3.000
Erizos, Cabras)

BUGGIES DOBLE (2 Personas, 2 vueltas) $35.000
BUGGIES SENCILLO (2 vueltas) $32.000
PASEO EN PONY $6.000
TUNEL GIRATORIO $5.000
PARAPENTE $220.000
JUMPING $10.000
SALTARIN $5.000
COLUMPIO $25.000
CINE 4D $10.000
TORRENTISMO $25.000
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1. Durante su estadia en el Parque debe permanecer con el brazalete puesto.

2. El Parque no se hace responsable en caso de pérdida.

3. Toda persona ingresa con brazalete

4. Recuerde que es obligatorio bajar en la otra estacién y nuevamente hacer fila para retornar.

5. Si usted tiene problemas de oido o de presion, le recomendamos abstenerse de utilizar el
sistema.

6. Por su seguridad no ingrese a la zona de circulacién de las cabinas.

7. Darle un trato preferencial a personas con movilidad reducida, personas de la tercera edad
y mujeres en embarazo y nifios.

8. Por la seguridad de los nifios, manténgalos siempre tomados de la mano y no permita que
estén solos en las plataformas del Teleférico.

9. Ingrese a las cabinas por las dreas demarcadas en la plataforma.

10. Manténgase en la zona de abordaje hasta que la cabina abra la puerta y pueda ingresar.

11. Cada cabina tiene capacidad para 8 personas. Recomendamos que los turistas se sienten
uno de lado y lado hasta completar el cupo.

12. En cada estacién el turista debe desabordar y hacer fila nuevamente para retornar el
teleférico

13. No estd permitido el ingreso de comidas y bebidas;

14. El traslado de alimentos desde el Parque hacia el Acuaparque no estd permitido.

15. Use ropa cdmoda y adecuada para su visita (vestido de bafio, gorro-no estd permitida ropa
en algoddn)

16. No arrojar basura al piso y recuerde reciclar.

17. Fumar, consumir alucinégenos o alcohol e ingresar en estado de embriaguez estd prohibido.
El ingreso de armas esta prohibido.

18. En el Parque, consulte los horarios para abordar el teleférico.

19. No raye las cabinas y procure conservarlas limpias al igual que las estaciones y el entorno.
Haga de este lugar un sitio agradable y si tiene observaciones puede dejarlas en los buzones
de sugerencias ubicados en las estaciones.

20. No realice movimientos bruscos, ni salte en el interior de la cabina.

21. Permanezca sentado durante todo el recorrido.

22. El Teleférico cuenta con plantas de suministro de energia, que funcionan automaticamente.
En caso de corte del fluido eléctrico, se activara el sistema alterno para que el Teleférico
siga funcionado.

23. Si el sistema baja la velocidad, no es motivo de alarma, los operadores pueden reducirla
para permitir el ingreso o descenso de personas con movilidad reducida.

24. El Teleférico cuenta con un sistema de monitoreo de direccion y velocidad del viento lo cual
garantiza una total seguridad para los usuarios que se desplazan en las diferentes
direcciones.
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25. Es posible que se presenten vientos altos en horas de la tarde, por su seguridad, la velocidad
del Teleférico debe disminuir. Esto provoca que las franjas horarias se retrasen y se presente
demora para abordar. De todas maneras, el Teleférico Parque Nacional del Chicamocha se
compromete a trasladarlo hasta su estacion de origen.

26. Si la fila esta muy larga recomendamos hacer otra actividad mientras se descongestiona. Si
ingresa por el Parque el uso del teleférico para el primer trayecto se debe hacer antes de
las 4:00 pm.

27. Si lleva grupos superiores a 50 personas se recomienda coordinar la logistica para hacer
traslado del teleférico del Parque - Mesa de los Santos-parque antes de la hora indicada en
el numeral 26

28. Tener en cuenta que los visitantes deben cumplir los horarios de funcionamiento vy
reglamento de los parques

& parques de
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PROVEEDORES, RESTAURANTES ESTACION LA PLAZUELA MESA DE LOS

SANTOS
NOMBRE CONTACTO CORREO TELEFONO
DULCES DEL CHICAMOCHA ROSA XIMENA MANTILLA fabianfmj@gmail.com :igzgi;ggg
FRUTI HELADO ALBA LUZ RUEDA DE ALVAREZ alruedab.51@gmail.com 3153377634
. ) ) 3153377634
PUNTO PA PICAR ALBA LUZ RUEDA DE ALVAREZ ialvarezcel @gmail.com; 3158888750
alruedab.51@gmail.com
FIKES ARTESANIAS RAFAEL MANTILLA rafaman1953@hotmail.com 3185991810
ROMERIA SAN JOSE SACERDOTE JORGE TRUJILLO /MARIA |\ 4 <. o1 otmail.com 3154265948
DEL ROSARIO AMOROCHO
3168024560
RESTAURANTE LA CHIVA NIDIA JIMENA PENA chivamesadelossantos@autlook. 3182873433
ALMEYDA ke
ximenita9117 @hotmail.com
LOS SANTOS ARTES Y JOYAS /_K\ﬁl/‘\i\l\l{\l/_\A TATIANA REYES karinatatianareyes@yahoo.com 3004371316
ARTESANIAS CULTURA CRISTINA LIZARAZO . .
COLOMBIANA CARRILLLE cris_8228@hotmail.com 3107809715
MERCAGAN PARRILAS S.A.S FABIO ESPINOSA silvis11@hotmail.com 3183659688
ida1625@hotmail.com 3134546420
RINCON SANTANDEREANO CRISTINA LIZARAZO CARRILLO cris_8228@hotmail.com 3107809715
ANGELA CORTES auxcontable- panachi@hotmail.com;
CAFE MESA DE LOS SANTOS acortesms@hotmail.com 3173637120
ANDREA VILLABONA 3173637120
TIENDA GUANE EDWARD LEGUIZAMON edwars 228@hotmail.com 32123228594/310551594
RUPESTRE GUANE ANGEL YESID ARDILA yardila70@hotmail.com 3015481551
FABIAN FERNANDO MORENO 3 . . 913008892/ SOLO
LA TUSHPA 4
JAIMES fabianfmj@gmail.com WHATSAPP
YINA MARCELA MORENO . .
TIENDA ARTE JVIRGINIA RUIZ v-ruiz52@hotmail.com 3105515944
MANI MATEO STELLA PENA suministrossp@hotmail.com 3125277684
CRISPACOS ANGEL YESID ARDILA yardila70@hotmail.com 3015481551
SABOR SANTERO SANDRA PAOLA JIMENEZ
SANCHEZ sapoji@hotmail.com 3008999575
ENDULZATE EL PASEQ MILENIS RODRIGUEZ camil0101817 @hotmail.com 3132185167
moneda.santander@gmail.co
MONEDA SOUVENIR JEFERSON SARMIENTO m 3003940236
UNA MIRADA POR
SANTANDER REYNALDO PARDO suministrossp@hotmail.com 3125277684
AREPA CHOCOLO DORIS ALMEIDA dorisalmeida21@hotmail.com 3152882976
CERVEZA ARTESANAL Daniel Andrés Mantilla Nifiez  [pmanto11@fiu.edu 3213436843
parques de
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PROVEEDORES, RESTAURANTES Y LOCALES
PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

NOMBRE CONTACTO CORREO TELEFONO

CANOGUA JAIME RENE RODRIGUEZ | 2imerene78@hotmail.com; 3188269135
isauritacanes@hotmail.com

CAFE LOMA VERDE JOHN MONROY SILVA cafelomaverde@gmail.com 3187081996
ARTEMANIA AURA MARIA CHACON aura61916@hotmail.com 3228543403
TIENDA GUANE EDWAR LEGUIZAMON edwars 228@hotmail.com 3212322859
FOTOPAQUITO YEFERSON HERNANDEZ yeferson052015@gmail.com 3158301153
RESTAURANTE MENZULY | ERNESTO VEGA - LUZ menzuly@hotmail.com 3203393507 — (607)
LTDA DARY CHAPARRO DIAZ v - 6560877
RESTAURANTE LOS blancastellamendezdelarosa@hotmai 316 8285582 -
JUANES BLANCA ESTELA MENDEZ Lcom 3045971618
MIRADOR 3602 ANDRES VILAVONA cafeshojaymesa360@hotmail.com 317-3637120
RESTAURANTE CAFE DE LA ANDRES VILAVONA cafeshojaym:s:sa360@h.otmail.com ; 317-3637120
HOJA markcolombia@hotmail.com
CAFE KAKTUS JUAN DOMINGO CASTRO | juandcastro@hotmail.com 3188682550
VIVEVENCEJO LUIS CARLOS CARDENAS | fundaviven@gmail.com 3205654157
DULCERIA CHICAMOCHA SINDY TATIANA NORIEGA | tatisnoriega.29@gmail.com 3209144865

PROVEEDORES, RESTAURANTES Y LOCALES
ACUAPARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

NOMBRE CONTACTO CORREO TELEFONO
FRANCY MARCELA .
LA POPA GARCIA ORTIZ francy2014.fmgo@gmail.com 3165073067
CAFETERIAY FRUTERIA
PASCUAL CABRERA pascali07 @hotmail.com 310-2983554
EXPRESS
3208305214
ACUAPACO CLAUDIA VARGAS claudiavarpe@hotmail.com
3212482191
EL CANON WILSON heidysanchez20041@gmail.com 3008572205
MINIMARKET SERGIO LEGUIZAMON serzamon@gmail.com 3164947351
parques de
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